Caso de Sucesso'

A inovacao tecnoldgica
nas empresas portuguesas

Contexto

O Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagdes
Internacionais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (GPEARI-MCTES) tem como missdo garantir o apoio
técnico a formulagdo de politicas e ao planeamento estratégico e
operacional, em articulagdo com a programagdo financeira,
assegurar, directamente ou sob a sua coordenagdo, as relagdes
internacionais e acompanhar e avaliar a execugdo de politicas nos
dominios da ciéncia, tecnologia, ensino superior e sociedade da
informagdo. No ambito das suas atribuicdes de recolha,
tratamento e produgdo de informagado estatistica, no quadro do
Sistema Estatistico Nacional, nas areas da ciéncia e da tecnologia,
0 GPEARI-MCTES foi a entidade responsavel pela realizagdo do CIS
2008 - Inquérito Comunitdrio a Inovagdo 2008, em Portugal.

Os inquéritos CIS consistem em levantamentos estatisticos
oficiais, promovidos pelo Eurostat, sobre inovagdo e actividades
de inovagdo nas empresas da Europa. Para a operagdo CIS 2008, o
GPEARI-MCTES optou pela concepgdo e desenvolvimento de uma
plataforma electrénica que garante uma recolha eficaz, rapida e
segura dos dados estatisticos e assegura a qualidade da
informagédo recolhida.

A semelhanca do que sucedia noutros paises europeus, em
Portugal a aplicagdo do inquérito ndo era digital. A recolha de
dados era lenta, o nUmero de respostas baixo e os resultados ndo
reflectiam a realidade. O GPEARI langou o desafio a Quidgest para
desenvolver um sistema que desse resposta a este problema.

~
A Solucao
O GPEARI escolheu a Quidgest para desenvolver uma plataforma
electrénica que permitisse recolher dados de forma eficaz, segura
erapida, garantindo simultaneamente qualidade e fiabilidade dos
mesmos. A actual plataforma electrénica online desenvolvida
pela Quidgest permite a:

¢ Recolha de dados em tempo Util através de umainterface com
formulario online de resposta ao CIS 2008;

e Concepgdo de base de dados para armazenamento, protecgao,
tratamento e divulgagdo de informagao;

e Utilizar ainterface online para gestao administrativa dos
inquéritos que permite o acompanhamento, a correcgdo e
validagdo de respostas.
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INQUERITO COMUNITARIO A INOVAGAO
Community Innovation Survey

“A equipa da Quidgest envolvida
neste projecto é para nds mais um
parceiro do projecto do que um mero
fornecedor: desde cedo parece ter
percebido a complexidade do que lhe
era proposto, tendo mostrado uma
atitude que se considera exemplar na
apresentacao de solugoes e na
execucao do projecto. A integracao
do pessoal da Quidgest no espirito e
objectivos do projecto CIS 2008
permitiu construir uma plataforma
electronica com solugoes e
funcionamento seguros e eficientes.
A natureza da actividade servida pela
plataforma (uma operagao estatistica
do Sistema Estatistico Nacional e do
Eurostat) impoe problemas
especificos que a equipa da Quidgest
demonstrou compreender,
preservando a disponibilidade
indispensavel para acrescentar
solugdes a problemas novos ou rever
funcionalidades com concepg¢ao
inicial deficiente.”

Dr. Daniel Ferreira, coordenador do CIS 2008
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Beneficios daimplementacao

* Acesso ainformagdo em tempo Util e tratamento de dados mais
rapido;

e Melhoria da gestdo de informacgdo através da criagdo de uma
plataforma electrénica que permitiu melhorar a distribuigdo de
informagdo, um maior controlo e monitorizagdo dos dados, bem
como areduc¢do dainformacao paralela;

* Maior controlo e dominio da plataforma e dos processos de
documentacgdo através de programas de formacgdo e
envolvimento de utilizadores, durante e depois da
implementagdo do novo sistema; e e

¢ Oregisto de dados ndo é realizado enquanto os inquiridos ndo
tiverem respondido a todos os campos solicitados, apenas os
inquéritos completos sdo considerados para o resultado final;

* E possivel gerar estatisticas e resultados temporarios para o
inquéritoa qualquer altura, dando acesso ao perfil do inquirido.
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Sobre a Quidgest:

A Quidgest desenvolve sistemas de informagado inovadores
orientados para os processos especificos de cada
organizagdo. Lider na Administragdo Publica, a Quidgest
tem implementadas mais de 100 solugGes que evoluem
constantemente. Com solugGes empresariais e de
administragdo publica nas areas de Gestdo Estratégica,
Marketing, Vendas, Logistica e Aprovisionamento, Gestdao
Financeira, Recursos Humanos, Saude e Gestdo
Documental, a empresa é pioneira na geragao automatica
de software e tem pdlos de desenvolvimento em Madrid,
Londres, Timor-Leste e joint-ventures na Lituania, Sdo
Tomé e Principe e Mogambique. Conta ainda com uma
parceria local em Angola.

O Genio, a plataforma de geragdo de cédigo automatica
criada pela Quidgest em 1991, tem sido determinante para
o desenvolvimento de uma rede internacional de parceiros
de negdcio.

As varias certificagdes recebidas pela Quidgest vém
reforgar a garantia de qualidade dos servigos prestados
pela empresa e consolidam a nossa posi¢do enquanto
empresa de referéncia na produgdo de software.
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